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1. Allmént

Dessa Allmanna Faorsaljningsvillkor galler i tilldmpliga delar om inget annat avtalats mellan kunden och WIKA
Sweden AB.

Foretaget hanvisas till WIKA Sweden AB, WIKA Sweden, foretaget, vara i villkoren nedan.

2, Priser och frakt
WIKA Sweden forbehaller sig ratten att fran tid till annan &ndra priser och kundrabatter.

Frakt tillkommer pa samtliga leveranser. Den totala fraktkostnaden raknas ut vid fakturering av ordern da det
framgar vad férsandelsen vager, om forsdndelsen ar skrymmande, om férsédndelsen maste levereras pa pall
eller om den omfattar flera kollin. Vid ej utlésta paket debiteras en avgift.

Kostnad for emballage tillkommer pa varje kolli.

3. Betalningsvillkor och sdkerhet
Alla fakturor fran WIKA Sweden har betalningsvillkor 30 dagar netto.

Faktura ska betalas sa att fakturabeloppet finns tillgangligt pa WIKA Swedens bankkonto pa forfallodatum.
Vid férsenad betalning har WIKA Sweden ratt att ta ut droéjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad
paminnelseavgift och inkassoavgift, innefattande indrivningskostnader.

Felaktigheter i en faktura fran WIKA Sweden maste reklameras senast pa forfallodagen.
Om reklamation inte gjorts i tid kan felaktigheten inte goras gallande mot WIKA Sweden.

Produkterna forblir WIKA Swedens egendom till dess full betalning erlagts.

Om det finns skaligt tvivel avseende kundens betalningsformaga, har WIKA Sweden ratt att forkorta
kredittiden, krava forskottsbetalning eller annan sékerhet fér framtida leveranser.

4. Bestillning och orderbekriftelse

Genom att skicka en inkdpsorder/bestallning via e-post eller placera en order/bestallning via telefon till WIKA
Sweden accepterar kunden dessa Allmanna Forsaljningsvillkor. Genom att acceptera villkoren férbinder sig
kunden att f6lja villkoren i sin helhet.

Efter orderregistrering erhaller kunden ett ordererkannande via e-post.
Vid felaktigheter pa ordererkdnnandet maste WIKA Sweden kontaktas omgaende for eventuell korrigering.

WIKA Sweden tar inte ansvar for felaktigheter pa kundens inkdpsorder.

WIKA Sweden forbehaller sig ratten att andra kundens inkdpsorder gallande pris, betalningsvillkor,
leveransvillkor m.m. om de inte déverensstammer med WIKA Swedens gallande priser och foretagets
forsaljningsvillkor i dvrigt.

5. Leverans och leveransvillkor

Leverans sker av WIKA Sweden anlitad transportor och enligt féljande leveransvillkor:
Inom Sverige: FCA Lager Goteborg, exkl emb

Utomlands: EXW Warehouse Gothenburg, pack excl

Direktleverans fran fabrik: EXW Klingenberg DE, pack excl

Risken for leveransen gar 6ver pa kunden nar produkten lamnats av WIKA Sweden/WIKA till transportor.
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WIKA Sweden bar inte nagot som helst ansvar for leveransférsening, oavsett om férseningen beror pa
forsening hos transportor, forsening eller restnotering hos produkttillverkaren eller annat férhallande.

6. Retur, reklamation och annullering

Alla returer och reklamationer maste foregas av kontakt och godk&nnande av ansvarig séljare hos WIKA
Sweden.

Vid godkand retur/reklamation maste en returrapport fyllas i och bifogas med leveransen.
Returrapporten skall vara korrekt ifylld med uppgift om varan, ordernummer, kontaktuppgifter, detaljerad
returorsak och dnskad atgard. Vid felaktig reklamation har WIKA Sweden ratt att atersdnda produkten till
kunden och att ta ut fraktavgift.

Felbestallda varor eller dverblivet material krediteras med returavdrag om lagst 30%.
Skall returnerad vara aterstallas eller justeras tillkommer returavdrag for arbetskostnad och
férbrukningsmaterial.

Returnerad vara skall vara oanvand och i fullgott skick samt vara férpackad i sin originalférpackning.
Uppfylls ej dessa krav kommer avdrag att géras i samband med kreditfakturan.
Returer understigande 250 kr eller dar originalférpackningen saknas godkannes e;j.

Kunden ansvarar for frakt och risk vid returleverans.

En undersokningskostnad pa 300 kr kan tillkomma vid retur och reklamation om produkten maste
undersokas for att faststélla felorsak. Avgiften tas bort vid nybestallning eller vid godkand
reparationskostnad.

Annullering av en order kan endast goras efter kontakt och godkannande av ansvarig séljare hos WIKA
Sweden.

7. Sekretess

All information om kunden och kundens produkt ska anses vara konfidentiell och ska endas ldmnas ut enligt
lag eller vad som avtalats i kontrakt. | s& fall ska kunden meddelas om det inte ar férbjudet enligt lag.
Information om kunden som har erhallits fran annan kalla ska behandlas konfidentiellt. Uppgifter om kallan
ska hallas konfidentiell om det inte har verenskommits med kallan.

8. Ovrigt

Information och priser Iamnas med reservation for tryck- och skrivfel, felaktigheter i angivna tekniska
specifikationer, leverantorers prishéjningar samt for slutférsaljning.

WIKA Sweden forbehaller sig ratten att i efterhand korrigera denna information.

WIKA Sweden forbehaller sig ratten att nar som helst andra dessa Allmanna Forsaljningsvillkor.
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