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Denna integritetspolicy férklarar och fértydligar hur AB Svenska Industri Instrument SINI (SINI, féretaget,
vara) som personuppgiftsansvariga behandlar vara kunders personuppgifter enligt den allménna
dataskyddsférordningen (GDPR).

Vad ar en personuppgift och vad innebar en behandling av personuppgifter?

En personuppgift &r information som direkt eller indirekt kan identifiera en fysisk levande person. Exempel pa
personuppgifter ar namn, adress, telefonnummer och e-postadress, men uppgifter som IP-nummer eller
anvandarbeteenden i kombination med andra uppgifter som anvéands for att kunna koppla till dig ar ocksa
personuppgifter. En behandling av personuppgifter innefattar all hantering av personuppgifter, till exempel;
insamling, vidarebefordring, analysering, registrering och lagring.

Hur far vi tag pa dina personuppgifter?

Genom order, offerter, forfragningar, reklamationer, avtal, ansékningar, mailkonversationer, formular eller
andra foretagsbaserade kommunikations- och insamlingssatt.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

SINI behandlar de uppgifter som lamnats till oss. Till exempel namn, telefonnummer, mail eller annan
information som du lamnat eller vi samlat in som ar nédvandig for att vi ska kunna fullgoéra vara ataganden
gentemot dig som kund.

Varfor behandlar vi dina uppgifter?

For att fullgéra vara atagande gentemot dig som kund.

For att kunna ge god service och support for vara produkter och tjanster.
For att forbattra kundupplevelsen.

Marknadsféring.

For att uppfylla sakerhetskrav pa grund av lagar och/eller férordningar.

SINI kommer aldrig sélja eller dverféra nagra personuppgifter till tredje part.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar endast dina personuppgifter sa lange det ar relevant for det syfte som det ursprungligen samlades
in for eller s& l1ange det kravs enligt gallande lagar och férordningar.

Vilka rattigheter har du?

Du har ratt att begara en rapport om vilka personuppgifter vi har om dig genom att begara ett sa kallat
registerutdrag. Detta kan goras kostnadsfritt en gang om aret. Du har ocksa ratt att begara att felaktiga
uppgifter om dig ska korrigeras, liksom méjligheten att begara att vi tar bort din personliga information. Du
har aven ratt till dataportabilitet dar du har ratt att fa ut en kopia av dina personuppgifter pa ett format som ar
allmant anvant. Du har ratt att Iamna eventuella klagomal om behandling av dina personuppgifter till den
nationella tillsynsmyndigheten.

Sekretess

All information om kunden och kundens produkt ska anses vara konfidentiell och ska endas Idmnas ut enligt
lag eller vad som avtalats i kontrakt. | s& fall ska kunden meddelas om det inte ar forbjudet enligt lag.
Information om kunden som har erhallits fran annan kalla ska behandlas konfidentiellt. Uppgifter om kallan
ska hallas konfidentiell om det inte har verenskommits med kallan.

Andringar i denna integritetspolicy
SINI forbehaller sig ratten att andra eller uppdatera denna policy nar som helst.
Senaste versionen av denna policy finns alltid pa var hemsida www.sini.se
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Kontakta oss

Om du har nagra fragor angéende denna integritetspolicy, var behandling av personuppgifter eller vill
kontakta oss angaende dina personuppgifter, hor av dig till oss pa e-post info@sini.se
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